POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.
1. Consideraciones

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
HOBRE S.A.S. adopta la presente politica para el tratamiento de datos
personales, la cual serd informada a todos los titulares de los datos recolectados
a través de la pagina o que en el futuro se obtengan en el gjercicio de las
actividades, comerciales o laborales que desempene la compania.

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. como entidad responsable y/o
encargada del tratamiento de datos personales, generd la siguiente politica de
tratamiento de datos personales de sus clientes y usuarios que garantiza los
derechos de privacidad, intimidad, y buen nombre, en el tratamiento de los
datos personales, en consecuencia, todas sus actuaciones se regirdn por los
siguientes principios:

Principio de Legalidad: El Tratamiento de datos es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la ley, y las demds disposiciones que la
desarrollen.

Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe serinformada al fitular. En
lo correspondiente a la recoleccién de datos personales, CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO HOBRE $.A.S. se limitard a aquellos datos que sean pertinentes
y adecuados para la finalidad con la cual fueron recolectados o requeridos.

Principio de Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso, e informado del titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal
o judicial que releve el consentimiento.

Principio de Calidad: La informaciéon sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

Principio de Transparencia: En el tfratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del fratamiento o del encargado del
tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y Circulacion restrictiva: El tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de
la ley y la Constitucion. En este sentido, el tratamiento sélo podrd hacerse por
personas autorizadas por el fitular y/o por las personas previstas en la ley. Los
datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en
infernet u ofros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el



acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
solo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de Seguridad: La informacidn sujeta a tratamiento deberd manejarse
con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
O acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.
estd obligada a garantizar la reserva del dato personal, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo sdélo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

2. Tratamiento y Finalidades

Los Datos Personales tratados por CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE
S.A.S. deberdn someterse estrictamente y Unicamente a las finalidades que se
senalan a continuaciéon. Asi mismo los encargados o terceros que tengan
acceso a los datos personales por virtud de Ley o contrato, mantendrdn el
tratamiento dentro de las siguientes finalidades:

a) Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables
de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.

b) Cumplir con los procesos internos de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
HOBRE S.A.S. en materia de administraciéon de proveedores, contratistas,
clientes y empleados.

c) Para proceder ala facturacion y cobro del servicio respectivo.

d) Para compartir los datos personales con empresas de servicios 0 empresas
de “outsourcing” que contribuyan a mejorar o a facilitar las operaciones de
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S., dentro de las que se
incluyen, medios de pago, seguros o intermediarios de la gestién de pagos.
CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. velard porgue las politicas
de los terceros tengan estdndares similares a los de la presente politica,
mediante la firma de acuerdos, convenios y/o contrato.

e) Restarlos servicios de acuerdo con las necesidades y productos particulares
adquiridos por los clientes de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE
S.A.S.

f) Adelantar contactos con fines comerciales y/o promocionales ya sea sobre
los productos y servicios ofrecidos por CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
HOBRE S.A.S., o los de fterceros con los que CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. tenga relaciones comerciales o alianzas, a
través de correo, teléfono, celular, correo electrénico o cualquier otro medio
conocido o por conocer.

g) Las demds finalidades que determinen los responsables en procesos de
obtencion de datos personales para su tratamiento y que sean
comunicadas a los Titulares en el momento de la recoleccién de los datos
personales.



h) El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccion y
custodia de informacidon y bases de datos de CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.

i) Procesos al interior de la compania, con fines de desarrollo u operativo y/o
de administracion de sistemas.

i) La transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado
contfratos con este objeto, para fines comerciales, administrativos, de
operativos y/o mercadeo.

k) Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacioén relacionada con el negocio del cliente con el fin de brindar los
servicios y productos pertinentes.

l) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y post-contractual de cualquiera de los
productos y servicios ofrecidos, asi como dar cumplimiento a la ley
colombiana o exfranjera y las 6rdenes de autoridades judiciales o
administrativas.

m) Gestionar trdmites (solicitudes, quejas, reclamos), realizar andlisis de riesgo,
efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios de la
empresa.

n) Suministrar informacion de contacto y documentos pertinentes a la fuerza
comercial y/o red de distribucidon, tele-mercadeo, investigacion de
mercados y cualquier tercero con el cual la empresa posea un vinculo
contractual de cualqguier indole.

o) Dar a conocer, transferir y/o trasmitir los datos personales dentro y fuera del
pais, a terceros a consecuencia de un confrato, ley o vinculo licito que asi lo
requiera o para implementar servicios ofrecidos por CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.

p) Controlary prevenir el fraude en cualquiera de sus modalidades.

g) Publicarimagenes y/o videos de nuestros trabajadores y/o colaboradores en
las redes sociales de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.,
cuando se hagan actividades como capacitaciones, deportes, actividades
ludicas, juegos, etc. Asi como cualquierimagen o video relacionada con las
actividades encomendadas.

3. Responsable y Encargado del Tratamiento de Datos.

El responsable del tratamiento de datos personales y otra informacién de los
Titulares es CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. con domicilio y
direcciéon Carrera 73 #76-03; teléfono 7530411-3103113755; correo electrénico:
cindygonzalez@hobre.com.co

4. Datos sensibles

En el ejercicio de su objeto comercial la sociedad puede recolectar y tratar
datos sensibles, tales como, pero sin reducirse a: (i) Imagenes, fotografias y o
grabacion de voz; (i) Datos que pueden implicar discriminacion por su
tratamiento, tales como informacién relativa a la filiacién politica, religiosa o
filosofica. De igual forma, se podrdn tratar otros datos sensibles relativos a salud,
género y cualquier informacion cuyo fratamiento puede involucrar la
discriminacion de los titulares de la informacion.



En el Ultimo caso se informard a los titulares para que den un consentimiento
independiente y libre sobre el fratamiento de tales datos sensibles que son mdas
delicados. Estos datos serdn tratados con los estandares de seguridad mds altos.

5. Veracidad

El titular sujeto a esta politica de datos se obliga a suministrar informacién veraz,
completa, actualizada y comprobable, asi mismo, este deberd garantizar que
a partir de los datos suministrados no busca inducir al error en los procesos
internos para lo cual CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. en
procura de la veracidad realizard las rectificaciones respectivas siendo estas
Ultimas de pleno conocimiento del usuario. El titular de los datos se compromete
a notificar de cualquier cambio en la informacion suministrada en el proceso de
aplicacién o durante la duraciéon de la relacion comercial entre las partes.

6. Derechos de los Titulares de la informacion.

Conforme a la legislacion vigente, los fitulares de la informacion tienen el
derecho de conocer, actualizar, rectificar su informacién, y/o revocar la
autorizacion para su tratamiento. En especial, de conformidad con el articulo 8
de la Ley 1581 de 2012, son derechos de los fitulares los siguientes:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

b) Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada.

c) Ser informado, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley.

e) Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresion del dato.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

7. Procedimientos para ejercer los derechos de los Titulares de los Datos
Personales.

Procedimiento para ejercer sus derechos. En caso de que desee ejercer sus
derechos, el Titular deberd enviar un correo electrénico o fisico alas direcciones
de contacto establecidas en la presente politica de tratamiento. El
procedimiento que se seguird para dichas comunicaciones, serdn los que se
indican a contfinuacion:

7.1 Peticiones y Consultas Sobre Datos Personales. Cuando el titular de los
datos o sus causahabientes deseen consultar la informacion que reposa
en la base de datos de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S.,
la compania responderd la solicitud en un plazo mdximo diez (10) dias
hdbiles en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informard al ftitular, se le expresard los motivos de la demora vy se le
senalard la fecha en que se atenderd su consulta, la cual no podrd



7.2

superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Revocacion de autorizacion, retiro o supresion de la base de datos y
reclamos sobre datos personales. Cuando el titular de los datos o sus
causahabientes consideren que la informacién contenida en las bases
de datos debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podrdn presentar un reclamo
ante CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. ., el cual serd
tramitado bajo las siguientes reglas: 1. El reclamo se formulard mediante
solicitud dirigida a CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S. , con
la identificacion de los fitulares, la descripcion de los hechos que dan
lugar al reclamo, la direccidon, y se anexardn los documentos que se
quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO HOBRE S.A.S., podra requerir al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
gue el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo. En caso de que CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
HOBRE S.A.S., no sea competente para resolver el reclamo, dard traslado
a qguien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacion al titular, con lo cual quedard relevada de
cualqguier reclamacion o responsabilidad por el uso, rectificacion o
supresion de los datos. 2. Una vez recibido el reclamo completo, cuando
este no pueda ser resuelto de manera expedita y siempre y cuando sea
técnicamente posible, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el
reclamo sea decidido. 3. El término mdximo para atender el reclamo serd
de quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha
de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclomo dentfro de
dicho término, se informard al Titular los motivos de la demora vy la fecha
en gue se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término. El retiro
o supresidn no procederd cuando exista un deber contractual o legal de
permanecer en la base de datos de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
HOBRE S.A.S., como, por ejemplo, para el cumplimiento de deberes
contables, tributarios, comerciales o juridicos.

8. Vigencia

Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados o fransmitidos
permanecerdn en la base de datos de CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
HOBRE S.A.S., durante el fiempo que sea necesario para las finalidades
mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron recolectados. De este
modo, la vigencia de la base de datos estd estrechamente relacionada con las



finalidades para las cuales fueron recolectados los datos personales. En este
sentido, la temporalidad o vigencia estd supeditada a las finalidades del
Tratamiento aqui consignadas.



